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ZAPYTANIE OFERTOWE

I.  DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

W Wzor™”

Nazwa MSP zgodnie
z dokumentem rejestrowym

PRZEDSIEBIORSTWO USLUGOWO HANDLOWE "RAM" PAULINA BARAN

Imi¢ i nazwisko osoby do
kontaktu

Paulina Baran

Telefon kontaktowy

601 443 699

E-mail

ram.biuro@interia.pl

Adres siedziby MSP zgodnie

z dokumentem rejestrowym

Wojewodztwo

Swietokrzyskie

Gmina

Kielce

Kod pocztowy 1 miejscowosé

25-671 Kielce

Ulica Batalionéw Chtopskich
Numer budynku/ numer | 50

lokalu

NIP 6571524171

IL. DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Nazwa ustugi doradcze;j

Opracowanie informatycznych systemow zarzadzania §wiadczeniem ushug
w zakresie zarzadzania magazynami

Rodzaj ustugi

Ustuga specjalistyczna

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie informatycznych systemow
zarzadzania $wiadczeniem ustug w zakresie zarzadzania magazynami. Ushiga
powinna by¢ ,,szyta na miarg”, co oznacza zidentyfikowanie potrzeb mojej
firmy i zaproponowanie sposobu ich zaspokojenia. Elementami, ktére w mojej
opinii wydaja si¢ niezbedne do wprowadzenia modyfikacji w naszym systemie
zarzadzania magazynami sg:

1. Czes¢ analityczna:

- zmapowanie obecnych proceséw skiadania i realizacji zamowien (punkty
styku obstugi klienta z procesem $wiadczenia ustug);

- identyfikacja éciezek przeptywu informacji i dokumentacji wewnetrzne;:

- zidentyfikowanie napotykanych przez pracownikow probleméw na réznych
etapach procesow;

- zbadanie potrzeb klientdw:
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- okreélenie obszarow wdrozenia (CRM, zarzadzanie fakturami, obsluga
klienta, monitoring zaleglych faktur, mapowanie 1 zarzadzanie magazynami).
2. Opracowanie dokumentacji przedwdrozeniowej:

- przeprowadzenie analizy obecnie posiadanej infrastruktury informatyczne;
(software i hardware) w firmie oraz u dostawcow;

- pomoc w wyborze odpowiedniego oprogramowania;

- doradztwo w zakresie dostosowania oprogramowania;

- integracja systemow oraz sprzetu ;

- opracowanie i spisanie procedur wprowadzania zamowien, zasad przeptywu
dolcumentéw i ich archiwizacji w systemie CRM.

3.Wdrozenie oprogramowania:

- automatyzacja przeplywu informacji;

- optymalizacja i automatyzacja proceséw zbierania, kolejkowania i realizacji
zamowien;

- uruchomienie i sprawdzenie poprawno$ci dziatania oraz ewentualne
poprawki.

Dzieki wdrozeniu ww. uslugi proces obstugi zostanie przerzucony w gléwnej
mierze na kanal online. Nastapi zwiekszenie poziomu cyfryzacji
przedsiebiorstwa, rozumianej jako zlozony proces, w ramach ktérego nastapi
adaptacja technologiczna i wzrost wykorzystywania technologii cyfrowych lub
komputerowych przez przedsigbiorstwo. Automatyzacja proceséw nastapi
przez wybér odpowiedniego oprogramowania informatycznego wraz z
wdrozeniem dostepnosci cyfrowej, tj. ulatwienia w zakresie budowy,
mechaniki, funkcjonowania strony internetowej dla oséb z roznego rodzaju
niepetnosprawnoséciami. Przedmiotem tej czgsci zamdéwienia jest doradztwo i
kompleksowa realizacja w zakresie rozwigzan pozwalajacych na cyfryzacjg i
wykorzystanie technologii cyfrowych przy wdrozeniu dostgpnodci. Ww.
koncepcja przyczyni si¢ do mniejszego generowania odpadow dzigki
ukierunkowaniu strategii firmy na dzialania on-line.

Planowany termin realizacji
zamdwienia

Termin realizacji nie pdzniej niz do 01.09.2023r.

Termin sktadania ofert (co
najmniej 7 dni kalendarzowych
od dnia upublicznienia/przestania
zapytania nn. ofertowego)

21.12.2022r. do kofica dnia

Sposdb sktadania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Oferty nalezy sktada¢ elektronicznie na adres e-mail: ram.biuro@interia.pl

II1. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU

1 SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje O$rodka Innowacji wydang przez wlasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcéw na platformie internetowej projektu)

\ /"'/:‘/’/
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Kryterium dost¢pu

Weryfikacja spelnienia

* Podmiot spelnia definicje Ushigodawcy
okre$§long w Regulaminie udzielania voucherow
dla przedsiebiorstw

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie o§wiadczenia
ztozonego przez Podmiot.

* Podmiot posiada strategi¢ biznesowg i/lub plan
dzialan uwzgledniajacy realizacje ustug
doradczych dla MSP

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie
informacji/dokumentéw ztozonych przez Podmiot.

* Podmiot prowadzi aktywna dziatalno$é¢ od
12 miesiecy liczonych od dnia
ztozenia Formularza ofertowego dla MSP

minimum

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot wraz z dokumentem rejestracyjnym.

* Podmiot posiada potencjal techniczny
i kadrowy niezbedny do nalezytego $wiadczenia
ustug

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
w formie oéwiadczenia ztozonego przez Podmiot. Informacije
maja potwierdzi¢ czy IOB posiada osoby zdolne do wykonania

zamOwienia oraz posiada wyposazenie biurowe zapewniajgce
wiasciwe przechowywanie dokumentacji, zwigzanej ze
$wiadczeniem ustug oraz dysponowanie urzadzeniami

technicznymi zapewniajacymi wtasciwa obstuge podmiotow

korzystajacych z ustug, w szczego6lnosei sprzgtem

komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym.

* Podmiot posiada potencjal ekonomiczny
niezbedny do nalezytego $wiadczenia ustugi

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie o§wiadczenia
ztozonego przez Podmiot, iz nie posiada zalegtosci z tytutu
podatkow lub z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
zdrowotne oraz nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym,
oraz nie zostal wobec niego zlozony wniosek o ogloszenie
upadtosdci oraz nie zostato wobec niego wszczgte postgpowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada do$wiadczenie w realizacji
min.5 ustug doradezych na rzecz MSP w okresie
ostatnich 3 lat, liczac od dnia poprzedzajacego
moment zgloszenia udzialu w postepowaniu, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krétszy — w tym okresie

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoty odbioru ustugi, itp.).

* Podmiot zatrudnia na umoweg o pracg (min. 1
etat) osobg/osoby, ktérale posiada/ja
doséwiadczenie w realizacji min. 3 ushug
doradczych na rzecz MSP oraz co najmnigj 2
letnie dos$wiadczenie zawodowe w realizacji
inicjatyw skierowanych do przedsigbiorcow,

i/lub Ustlugodawca wspolpracuje z min. 2
osobami, ktére zrealizowaly min. 3 ushigi
doradcze na rzecz MSP, ktére posiadaja
doswiadczenie lub kwalifikacje
adekwatne do §wiadczonych ustug.

zawodowe

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot. Dla kazdej z osob nalezy wskazaé:

e wyksztalcenie

e doswiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza w zakresie
wykonania min. 3 ushug doradczych dla MSP zbieznych
tematycznie z ustuga, na ktora zapotrzebowanie zglasza

przedsiebiorca,

e obszary specjalizacji,
e kategorie ushug jakie bedzie §wiadczylta dana osoba

e podstawe dysponowania przez Ustugodawce dana osoba
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Dodatkowo MSP moze wymagaé, np.:
e stopnie naukowe,
e  kursy/szkolenia,
e posiadane certyfikaty,
e publikacje,

e znajomo$¢ jezykdw obeych, itp.

Iv. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych
punktdw

Cena [PLN] (C) — 100%

Cena (C) — liczba punktéw dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z doktadnoscia do dwaoch

miejsc po przecinku (min. 60 pkt):

Cmm

C= x 100% gdzie 1 pkt = 1%

bad
gdzie:
C — ilo§¢ punktdw jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;
Cpmin — Najnizsza cena (brutto) sposrod wszystkich waznych i nicodrzuconych ofert;
Cpaq — cena oferty (brutto) badanej sposrdd wszystkich waznych i nieodrzuconych
ofert.

UWAGA!

Jesli MSP nie wybierze do oceny ofert kryterium z listy proponowanych kryteriow fakultatywnych, nalezy

usungé zapisy.

Proponowane kryteria fakultatywne Proponowany sposéb oceny (max. 40%)

(wybér kryterium nalezy do MSP)
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V. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy nie przewiduje skiadania ofert czesciowych.

2. Kazdy Podmiot moze zlozy¢ tylko jedng oferte i zaproponowac tylko jedng
cene catkowita netto oraz brutto wyrazona w PLN

3. Jezeli oferte sktada podmiot nie bedacy IOB posiadajacy akredytacje lub
IOB =zapisany w katalogu ustugodawcow nalezy zlozy¢ dokumenty
poswiadczajace spelnianie kryterium dostepu.

4. Jezeli w kryterium oceny ofert uwzglednione sa kryteria fakultatywne nalezy
ztozy¢ dokumenty na potwierdzenie spelniania wyznaczonych kryteriow.

5. Oferty, ktore wplyna po terminie zostang odrzucone.

6. Zamawiajacy 1 Podmiot nie mogg by¢ powiazane ze sobg osobowo lub
kapitalowo. Przez powiazania kapitalowe lub osobowe, o ktdérych mowa

powyzej, rozumie sie¢ wzajemne powiazania migdzy Zamawiajacym lub
Wytyczne do

osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu
przygotowania ofert

Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego
czynno$ci zwigzane z przygotowaniem iprzeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spodlce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spolki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akeji,

¢) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Termin waznosci oferty 10/09/2023r.

........ {M»Ll% e Mt
podpis i pieczgtka osoby upowaznionej

do reprezentowania MSP

ﬁ ﬁ Przedsiebiomtwo Ustigows-Hondlowe
Paulina Baran

25-671 Kielce, ul. Bataliondw Chicpskich 50
NIP 657-152-41-71 REGON 290824147




