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REGULAMIN
udzielania voucherdow dla przedsi¢biorstw
w ramach projektu
,Popytowy System Innowacji — rozw6j MSP w regionie §wietokrzyskim
poprzez profesjonalne ustugi doradcze”
w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

VI NABOR

§1

Postanowienia ogdlne

Celem projektu ,Popytowy System Innowacji — rozwéj MSP w regionie
swietokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi doradcze”, bezposrednio wpisujacym sie
w cel Osi Priorytetowej 2 Konkurencyjna gospodarka oraz dziatania 2.1 Wsparcie
swietokrzyskich IOB w celu zwigkszenia poziomu przedsigbiorczo$ci w regionie, jest
rozwoj przedsigbiorczo$ci poprzez dostarczenie wysokiej jakosci ustug doradczych
$wiadczonych przez IOB i uczelnie wyzsze przedsicbiorstwom z sektora MSP
w wojewodztwie Swigtokrzyskim.

Projekt realizowany jest przez Wojewédztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszalkowski
Wojewédztwa Swietokrzyskiego, w ramach 2 Osi Priorytetowej, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020 i jest wspotfinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Wojewodztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego
w ramach projektu petni role Operatora Systemu Popytowego.

§2

Obowiazujace Rozporzadzenia oraz Wytyczne

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego 1 Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci 1 Europejskiego Funduszu Morskiego 1 Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L z 2013 r., Nr 347, s. 320
Z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisow
szczegolnych dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i1 zatrudnienia” oraz
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W sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. Urz. UE z 2013 r., nr 347,
s. 289).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de
minimis (Dz. Urz. UE L z 2013 r., nr 352, s. 1).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy de minimis w ramach regionalnych programéw operacyjnych
na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2021 r,. poz. 900 t.j.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy mikroprzedsigbiorcom, matym i $rednim przedsigbiorcom na ustugi
doradcze oraz udzial w targach w ramach regionalnych programéw operacyjnych
na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2015 r., poz. 1417).

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 818 z pdzn. zm.) (Ustawa wdrozeniowa).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 743).

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkoéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci
na lata 2014-2020.

§3

Definicje
Projekt — projekt ,, Popytowy System Innowacji — rozwdj MSP w regionie swietokrzyskim
poprzez profesjonalne ustugi doradcze” wspotinansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.
Operator Systemu Popytowego — Wojewodztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Oddziat ds. Innowacji i Transferu Wiedzy Departamentu
Inwestycji i Rozwoju, pelnigcy funkcje¢ Lidera projektu ,,Popytowy System Innowacji —
rozwéj MSP w regionie swietokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi doradcze”,
odpowiadajacy za nabor MSP aplikujacych o wparcie w formie vouchera na realizacje
ustugi doradczej przez IOB i uczelnie wyzsze.
Voucher — forma umowy na bezzwrotne dofinansowanie, uprawniajaca Wnioskodawce do
zakupu u Ustugodawcy (Instytucji Otoczenia Biznesu Iub uczelni wyzszej) ushugi
doradczej/ustug doradczych o okreslonej warto$ci. Nie przewiduje si¢ wystawiania
voucheréw w formie papierowe;.
Whioskodawca/MSP — oznacza podmiot lub podmioty posiadajace status mikro, matego
lub s$redniego przedsigbiorcy, spelniajacy kryteria dotyczace statusu przedsiebiorstwa,
wynikajace z zatacznika nr I do Rozporzadzenia nr 651/2014. Wielko$¢ przedsigbiorstwa
okreslana jest zgodnie z zalgcznikiem I do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014
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uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewne¢trznym W zastosowaniu

art. 107 i 108 Traktatu:

(i) Do kategorii ,MSP” naleza przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja mniej niz 250
pracownikoéw 1 ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR, lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 43 min EUR.

(il) W kategorii MSP mate przedsiebiorstwo definiuje si¢ jako przedsigbiorstwo, ktore
zatrudnia mniej niz 50 pracownikow i1 ktérego roczny obrdt lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 min EUR.

(iii) W kategorii MSP mikroprzedsiebiorstwo definiuje si¢ jako przedsigbiorstwo, ktore
zatrudnia mniej niz 10 pracownikow i ktérego roczny obrdt lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 min EUR.

Uslugodawca — bez wzgledu na forme prawng, podmiot (instytucja otoczenia biznesu)
prowadzacy dzialalno$¢ na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, nie
dziatajacy dla zysku lub przeznaczajacy zysk na cele statutowe, zgodnie z zapisami
w statucie lub innym rownowaznym dokumencie zatozycielskim. Posiadajacy baze
materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezb¢dne do $wiadczenia
ushug na rzecz sektora MSP. Do tej kategorii zaliczamy m.in.: agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego, osrodki szkoleniowo — doradcze, organizacje reprezentujace
przedsigbiorcow, instytucje proinnowacyjne dzialajace na rzecz innowacyjnosci: centra
transferu technologii, instytuty i osrodki badawczo — rozwojowe pehigce role centrow oraz
os$rodki innowacji i przedsiebiorczosci. Ponadto Ustugodawcg mogg by¢ uczelnie wyzsze.
Usluga doradcza — ustuga majaca na celu zwigkszenie konkurencyjnosci i efektywnos$ci
ekonomicznej przedsigbiorstwa zar6wno na poziomie operacyjnym jak i strategicznym,
$wiadczona przez Ustugodawce na rzecz MSP (Ustugobiorcy), nie majaca charakteru
ciggtego ani okresowego, nie zwigzana ze zwyklymi Kkosztami operacyjnymi
przedsiebiorstwa, takimi jak rutynowe ustugi doradztwa podatkowego, regularne ustugi
prawnicze lub reklama.

Usluga doradcza standardowa — ustuga doradcza oparta na zapotrzebowaniu danego

przedsigbiorstwa, ktora moze by¢ oferowana w roznych przedsigbiorstwach bez

koniecznosci dokonania istotnych modyfikacji modelu jej realizacji. Dla ustug
standardowych gorny limit dofinansowania wynosi 20 tys. zi, a maksymalny okres
realizacji ustugi wynosi 4 miesigce.

Usluga doradcza specjalistyczna — ustuga doradcza, ktoéra aby mogta by¢ oferowana

w roznych przedsigbiorstwach, wymaga wprowadzenia istotnych modyfikacji w zalezno$ci

od potrzeb konkretnego MSP lub indywidualnego zapotrzebowania (ushuga ,,szyta na

miare”). Usluga taka powinna si¢ charakteryzowac: zidentyfikowaniem potrzeb po stronie
przedsigbiorcy 1 zaproponowaniem sposobu ich zaspokojenia przez ustugodawce,
dostosowaniem sposobu $wiadczenia ustugi do indywidualnych potrzeb przedsigbiorcy,
oraz wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy eksperckiej niezbednej do uzyskania efektu
rozwojowego. Dla ustug specjalistycznych gorny limit dofinansowania wynosi 70 tys. zi,
a maksymalny okres realizacji ustugi wynosi 8 miesiecy.
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9. Innowacja produktowa — wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktore sg nowe lub znaczaco
udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace
udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i materialow,
wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.
Innowacje produktowe (w obrgbie produktow) moga wykorzystywaé nowa wiedze lub
technologie badz bazowa¢ na nowych zastosowaniach lub kombinacjach istniejgcej wiedzy
i technologii. Termin ,,produkt” jest w tym przypadku stosowany na oznaczenie zarowno
wyrobow, jak i ustug.

10. Innowacja procesowa — innowacja w obrebie procesu, wdrozenie nowej lub znaczgco
udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Do tej kategorii zalicza si¢ znaczace zmiany
w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania. Innowacje w obrebie
procesdéw moga mie¢ za cel obnizenie kosztow jednostkowych produkcji lub dostawy,
podniesienie jakosci, produkcje badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych
produktow.

11. Formularz zgloszeniowy — dokument, na podstawie ktorego Wnioskodawca aplikuje
o dofinansowanie vouchera na zakup ustugi doradczej, zwierajacy m.in. nazwe
Whioskodawcy, nazwe ushugi, uzasadnienie realizacji ustugi, nazwe Ustugodawcy, ktory
bedzie realizowatl ustuge na rzecz MSP, opis planowanych rezultatéw wdrozenia ushugi,
daty rozpoczgcia i1 zakonczenia realizacji ustugi, warto$¢ ustugi, itp.

12.  Umowa na realizacj¢ vouchera — umowa podpisana miedzy Operatorem Systemu
Popytowego a MSP, ktory spetit kryteria wyboru i uzyskat akceptacje Komisji
Oceniajacej.

13. Platforma internetowa — platforma dostgpna na stronie vouchery.spinno.pl, na ktorej
Whioskodawca dokonuje zgloszenia na ustuge doradcza poprzez wypetnienie Formularza
zgloszeniowego.

14, Pomoc de minimis — pomoc udzielania zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (UE)
nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352
2 24.12.2013, s. 1) oraz w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju
z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis w ramach regionalnych
programéw operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2021 poz. 900 t.j.).

15. Pomoc publiczna — pomoc, o ktorej mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 651/2014
zdnia 17 czerwca 2014 roku uznajace niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE. L z 2014 r., nr 187,
S. 1) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 wrzesnia 2015 .
w sprawie udzielania pomocy mikro, matym i $§rednim przedsigbiorcom na ushugi doradcze
oraz udzial w targach w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1417).

16. Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020 — wytyczne obowigzkowe dla przedsigbiorcy
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w zakresie kwalifikowalno$ci, zamieszczone na stronie internetowej Instytucji
Zarzadzajacej RPOWS 2014-2020, tj. www.rpo-swietokrzyskie.pl.
17. Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.
§4
Zasady naboru MSP
1. Przystapienie do naboru jest rownoznaczne z akceptacja przez MSP postanowien

niniejszego Regulaminu oraz jego zatgcznikow.

2. Operator Systemu Popytowego udziela vouchera na zakup przez MSP ustug doradczych
$wiadczonych przez Ustugodawcg.

3. Za procedure wyboru MSP, z ktérymi zostanie podpisana Umowa na realizacje vouchera
na zakup ustugi doradczej, odpowiada Wojewddztwo Swictokrzyskie — Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Oddziat ds. Innowacji i Transferu
Wiedzy Departamentu Inwestycji i Rozwoju — Operator Systemu Popytowego.

4.  Biuro Projektu Operatora Systemu Popytowego znajduje si¢ w siedzibie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego, ul. Sienkiewicza 63, 25-002 Kielce
(Sekretariat Departamentu Inwestycji i Rozwoju — pietro IV, pok. 414).

5. Ogloszenie 0 naborze na udzielenie voucherow dla MSP jest umieszczane na stronie
internetowej Operatora Systemu Popytowego (www.swietokrzyskie.pro, www.2014-
2020.rpo-swietokrzyskie.pl) oraz platformie internetowej projektu vouchery.spinno.pl.

6.  Termin naboru: 27 pazdziernika 2022 r. — 28 grudnia 2022 r. do godz.15:00.

7. Alokacja na niniejszy nabor wynosi 3 min zt

8. MSP zobowigzany jest do wniesienia finansowego wktadu wiasnego stanowigcego
w przypadku ustug specjalistycznych minimum 15% kosztéw kwalifikowalnych, natomiast
w przypadku ustug standardowych minimum 25% kosztow kwalifikowalnych.

9. Rozpoczecie realizacji ustugi doradczej nie moze nastgpi¢ wczeSniej niz w dniu
nastepujacym po dniu ztozenia do Operatora Formularza zgloszeniowego.

10. Ztozenie ostatniego wniosku o refundacj¢ wydatkow musi nastapi¢ najpozniej w dniu
30.09.2023 r.

11. MSP moze ponosi¢ wydatki przed podpisaniem Umowy z Operatorem Systemu
Popytowego, jednak nie wezesniej niz w dniu nastepujacym po dniu ztozenia do Operatora
Formularza zgloszeniowego, przy czym wszystkie wydatki ponoszone przez MSP przed
podpisaniem Umowy z Operatorem Systemu Popytowego, ponoszone sg na wiasne ryzyko.

12. Przed ztozeniem Formularza zgtoszeniowego na realizacje ustugi doradczej (stanowigcego
Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu) MSP moze skorzysta¢ z bezptatnej konsultacji
swiadczonej przez Animatoréw ds. voucherow zatrudnionych u Operatora Systemu
Popytowego.

13. MSP moze ztozyé do Operatora maksymalnie dwa Formularze zgloszeniowe: jeden na
realizacj¢ ustugi standardowej i jeden na realizacje ustugi specjalistycznej. Kazda ustuga
doradcza musi zosta¢ ztozona na odrebnym Formularzu zgltoszeniowym. Nie dopuszcza Si¢
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sktadania Formularzy zgloszeniowych na dwie ustugi standardowe lub dwie ushlugi
specjalistyczne. W takim przypadku wszystkie Formularze zgloszeniowe ztozone przez
MSP zostang odrzucone.
MSP zobowiazane jest w pierwszej kolejnosci do wyboru rodzaju i minimalnego
zakresu planowanej do realizacji ustugi doradczej sposréd ustug wskazanych przez
Operatora Systemu Popytowego w Zalgezniku nr 1 Przykladowy zakres ustug,
zamieszczonym na platformie www.vouchery.spinno.pl. W przypadku zaplanowania do
realizacji ustugi doradczej nieuwzglednionej w ww. katalogu, MSP bedzie zobowiazany
przed ztozeniem Formularza zgloszeniowego, do przestania drogg elektroniczng, na adres
vouchery@sejmik.kielce.pl, informacji dotyczacej nazwy, rodzaju (standardowa/
specjalistyczna) i zakresu ustugi oraz krotkiego uzasadnienia potrzeby jej realizacji w celu
uzyskania akceptacji Operatora. Informacj¢ taka nalezy przesta¢c w terminie
umozliwiajacym weryfikacje przedmiotu ustugi, przeprowadzenie zapytania ofertowego
oraz pézniejsze przygotowanie Formularza zgloszeniowego wraz z zatacznikami.

W odpowiedzi na ogtoszenie 0 naborze nalezy:

1)  wypelié¢ oraz wysta¢ poprzez platforme internetowg (Www.vouchery.spinno.pl)
elektroniczny Formularz zgloszeniowy przed uptywem terminu i godziny
zakonczenia naboru wskazanym przez Operatora Systemu w Ogloszeniu 0 naborze;

2)  wypehi¢ zalaczniki dostgpne w wersji edytowalnej, wydrukowaé oraz podpisaé
czytelnie lub parafowaé z imienng pieczatka przez osobg/osoby upowaznione do
reprezentowania MSP. Nie dopuszcza sie mozliwosci podpisywania dokumentéw
podpisem elektronicznym;

3) podpisane zatgczniki doda¢ w postaci skanow do elektronicznego Formularza
zgloszeniowego poprzez platforme¢ internetowa, przy czym nalezy pamigtac
0 nazwaniu kazdego zatgczanego pliku zgodnie z jego zawartoscia. Niedopuszczalne
jest zamieszczanie na platformie wszystkich zatgcznikow w jednym pliku;

4)  wygenerowaé Formularz zgltoszeniowy w formacie PDF, wydrukowa¢ oraz podpisaé
czytelnie lub parafowa¢ z imienng pieczatka przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentowania MSP. Nie dopuszcza sie mozliwosci podpisywania dokumentow
podpisem elektronicznym;

5)  wygenerowany i podpisany Formularz zgltoszeniowy, nalezy przedtozy¢ lub przestaé
w formie papierowej w jednym egzemplarzu w zaklejonej kopercie z dopiskiem
,Popytowy System Innowacji — zgtoszenie VOUCHER VI nabor” na adres Biura
Projektu, w terminie wskazanym przez Operatora Systemu w Ogloszeniu o naborze,
najpozniej w dniu zakonczenia naboru,

6) O zachowaniu terminu zlozenia decyduje data przestania Formularza
zgfoszeniowego W  wersji  elektronicznej poprzez platform¢ internetowag
vouchery.spinno.pl oraz dostarczenie Formularza zgtoszeniowego do Biura
Operatora w wersji papierowej. Samo przestanie Formularza zgtoszenioweg0
poprzez platformg¢ internetowa lub dostarczenie go tylko w formie papierowej, nie
jest rownoznaczne ze skutecznym ztozeniem — taki Formularz zgloszeniowy nie
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bedzie rozpatrywany. W przypadku dostarczenia Formularza zgloszeniowego
listownie nalezy pamigtac, ze termin ztozenia Formularza zgtoszeniowego uwaza si¢
za zachowany, jesli przed jego uptywem, tj. najpdzniej w dniu zakonczenia naboru,
Formularz zostat nadany w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, czyli
w placowce  Poczty Polskiej S.A. Jesli Formularz  zostanie nadany
u innego niz Poczta Polska operatora pocztowego, to decydujgca o zachowaniu
terminu bedzie nie data jego nadania, tylko data faktycznego dorg¢czenia pisma do
Biura Operatora.

16. W Formularzu zgfoszeniowym nie nalezy pozostawia¢ pustych pol. Nalezy wypehiac je
wlasciwa trescig lub zapisem ,,nie dotyczy”.

17. MSP przed ztozeniem Formularza zgloszeniowego zobowiazany jest do przeprowadzenia
zapytania ofertowego dotyczacego wyboru Ustugodawcy, ktory bedzie $wiadczy¢ dla
niego ustuge doradcza. Wybdr powinien zosta¢ dokonany z zachowaniem uczciwej
konkurencji i réwnego traktowania Ushigodawcow, tj. poprzez wystanie przez MSP
formularza ofertowego dotyczacego planowanej ustugi do co najmniej 5 potencjalnych
Ustugodawcow w celu skutecznego pozyskania najkorzystniejszej oferty rynkowe;j.
Skuteczne pozyskanie ofert oznacza uzyskanie minimum 2 ofert cenowych do poréwnania.
Wskazany w zapytaniu ofertowym termin skladania ofert cenowych musi wynosi¢ co
najmniej 7 dni kalendarzowych od dnia upublicznienia/przestania zapytania ofertowego.

18. Najpozniej w dniu opublikowania/przestania do potencjalnych Ustugodawcow zapytania
ofertowego, MSP zobowiazane jest przekaza¢ do Operatora Systemu Popytowego droga
elektroniczna, na adres vouchery@sejmik.kielce.pl:

1) w przypadku MSP posiadajacych strone internetowa — link do ogtoszonego zapytania

ofertowego,

2) w przypadku MSP nieposiadajacych strony internetowej — pliku zawierajacego tresé

przestanego do potencjalnych Ustlugodawcow zapytania ofertowego i formularza oferty.

Operator Systemu Popytowego umiesci wszystkie nadestane postepowania na platformie

internetowej projektu www.vouchery.spinno.pl.

19. W zapytaniu ofertowym moga bra¢ udzial podmioty z Polski i z zagranicy.

20. Do Formularza zgtoszeniowego MSP ma obowiazek dotaczyé nastepujace dokumenty:

1)  formularz informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc
de minimis wraz z O$wiadczeniem (stanowigce Zatgczniki Nr 3 i 4 do niniejszego
Regulaminu);

2)  kopig¢ dokumentu, na podstawie ktorego prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza tj.:
wyciag z KRS lub CEIDG, dla spotek cywilnych rowniez umowa spotki;

3)  kopie¢ zapytania ofertowego (na wzorze stanowigcym Zatgcznik Nr 5 do niniejszego
Regulaminu) wraz z potwierdzeniem wystania oraz dostarczenia zapytania do
potencjalnych Ustugodawcow oraz wydruk zapytania ofertowego zamieszczonego na
stronie www MSP — jesli dotyczy;
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kopie ztozonych ofert przez Ustugodawcow (na wzorze stanowigcym Zatgcznik Nr 6
do niniejszego Regulaminu);

protokét wyboru Ustugodawcy na podstawie przeprowadzonego zapytania
ofertowego (na wzorze stanowigcym Zatgcznik Nr 7 do niniejszego Regulaminu).

Ustugodawca nie moze by¢ podmiot, z ktérym MSP jest powiazany osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
miedzy MSP a Ustugodawca, polegajace na:

1)
2)
3)

4)

udziale w spoice jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji spoiki,

pelieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzié
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Ustugodawcy,
W szczeg6lnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do przedsigbiorcy lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ustugodawca powinien spetnia¢ nastepujace minimalne kryteria dost¢pu, co potwierdza
w Formularzu ofertowym oraz poprzez dotaczenie stosownej dokumentacji:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Zasady dziatania instytucji sa zgodne z definicja Ustugodawcy okreslong
w niniejszym Regulaminie,
Ustugodawca posiada strategie biznesowa i/lub plan dziatan uwzgledniajacy
realizacje ustug doradczych dla MSP,
Ustugodawca spetnia warunki definicji od co najmniej 12 miesiecy liczac od dnia
poprzedzajacego moment zgloszenia udziatu w postepowaniu,
Ustugodawca posiada potencjat techniczny i kadrowy niezbgdny do nalezytego
$wiadczenia ustug, tj. posiada osoby zdolne do wykonania zamowienia oraz posiada
wyposazenie biurowe zapewniajace wiasciwe przechowywanie dokumentacji
zwigzane] ze $wiadczeniem uslug oraz dysponowanie urzgdzeniami technicznymi
zapewniajagcymi  wlasciwg obstuge podmiotéw  korzystajacych z  ustug,
W szczeg6lnosci sprzetem komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym;
Ustugodawca posiada potencjat ekonomiczny niezbedny do nalezytego swiadczenia
ushugi, tj. podmiot nie posiada zalegltosci z tytutu podatkow lub z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz zdrowotne oraz nie pozostaje pod zarzadem
komisarycznym, oraz nie zostal wobec niego ztozony wniosek o ogloszenie
upadloéci oraz nie zostalo wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne,
naprawcze lub restrukturyzacyjne;

Zakres dotychczasowej dziatalno$ci w realizacji ustug na rzecz MSP:

a)  Ustlugodawca posiada doswiadczenie w realizacji min. 5 ustug doradczych na
rzecz MSP w okresie ostatnich 3 lat liczac od dnia poprzedzajacego moment
zgloszenia udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie,
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b)  Ustugodawca zatrudnia na umowe 0 prace (min. 1 etat) osobe/osoby, ktora/e
posiada/ja do$wiadczenie w realizacji min. 3 ustug doradczych na rzecz MSP
oraz co najmniej 2 letnie do§wiadczenie zawodowe w realizacji inicjatyw
skierowanych do przedsiebiorcow,
i/lub Ustugodawca wspoélpracuje z min. 2 osobami, ktore zrealizowaty min.
3 ustugi doradcze na rzecz MSP, ktore posiadaja doswiadczenie zawodowe lub
kwalifikacje adekwatne do $wiadczonych ustug.

Dla kazdej z osob nalezy wskazac:

e wyksztalcenie,

e doswiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza w zakresie wykonywania min.
3 ustug doradczych dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw zbieznych
tematycznie z ustuga, na ktora zapotrzebowanie zgtasza MSP,

e obszary specjalizaciji,

e Kkategorie ustug jakie bedzie $wiadczyta dana osoba,

e podstawe dysponowania przez Ustugodawce dang osoba

Dodatkowo MSP moze wymaga¢, np.:

e stopnie naukowe,

e kursy/szkolenia,

e posiadane certyfikaty,

e publikacje,

e znajomos$¢ jezykow obcych,

o itp.

UWAGA: Nalezy pamigta¢, ze wykazanie si¢ wspOlpracg z osobami, ktore

zrealizowaty ustugi doradcze dla MSP jest kryterium dostepu, wigc kazdorazowa

zmiana 0sOb wspotpracujgcych z Ustugodawca bedzie musiata odbywacé sie za zgoda

MSP po spetnieniu min. tych samych kryteriow.

Do oferty ztozonej w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nalezy dotgczy¢ dowody, ze

ushugi wymienione w wykazie zostalty wykonane nalezycie.

Konieczno$¢ potwierdzenia w Formularzu ofertowym spetnienia minimalnych kryteriow

dostgpu oraz dotaczenia dokumentacji nie dotyczy Instytucji Otoczenia Biznesu

posiadajacych akredytacje Osrodka Innowacji wydang przez wlasciwe Ministerstwo oraz

Ushugodawcow, ktorzy zarejestrowani sg na platformie internetowej projektu.

Zapytanie ofertowe powinno zosta¢ zamieszczone na stronie www MSP (jesli dotyczy)

oraz skierowane do potencjalnych Ustugodawcow w tym samym czasie i 0 tej samej tresci

(wzor Zapytania ofertowego stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu).

W zapytaniu nalezy m.in.:

a)  jednoznacznie wskaza¢, co jest przedmiotem zapytania ofertowego, czyli opisac
ustuge doradcza, ktora MSP jest zainteresowany (zgodnie z wykazem ustug, jesli
dotyczy);

b)  zaznaczyé¢, w jakim terminie MSP oczekuje realizacji ustugi;
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C)  zaznaczy¢, ze wymagane jest okreslenie ceny netto i brutto za wykonanie ustugi,

d)  wskazac¢ kryterium/kryteria wyboru oferty i jego/ich wage,

e) wskaza¢ termin nadsytania ofert wraz ze sposobem ich dostarczenia (np. oferty
nalezy dostarczy¢ do dnia <wskazanie daty> za pomoca poczty elektronicznej na
adres <wskazanie adresu e-mail>).

25. Kryterium cena musi stanowié¢ minimalng wage 60%. MSP moga stosowaé cene jako
kryterium o wadze przekraczajacej 60%, badz jako jedyne kryterium, jednak Operator
Systemu Popytowego zacheca do Stosowania rowniez kryteriow pozacenowych -
jakosciowych.

26. MSP zobowigzany jest do zawarcia umowy na realizacje ustugi doradczej z wybranym
Ustugodawca 1 okazania jej przed podpisaniem umowy z Operatorem Systemu
Popytowego.

27. W ramach vouchera na realizacj¢ ustugi doradczej nie jest mozliwe dofinansowanie
kosztow zakupu Srodkow trwatych i/lub warto$ci niematerialnych i prawnych. Zapisy
w formularzu wskazujace na taki zamiar moga by¢ podstawa do odrzucenia Formularza
zgloszeniowego.

28. Operator Systemu Popytowego zastrzega sobie mozliwo$¢ wgladu do petnej dokumentacji
przeprowadzonego postgpowania przed przyznaniem dofinansowania oraz podczas
kontroli.

29. Operator Systemu Popytowego zastrzega sobie prawo do weryfikacji we wlasnym zakresie
wskazanych w Formularzu zgloszeniowym kosztow ustugi doradczej.

§5
Wymogi obligatoryjne dla MSP aplikujacych o wsparcie na realizacje ushugi doradczej

1. O voucher moga ubiegaé si¢ wylacznie mikro, male i Srednie przedsiebiorstwa, zgodnie
z definicja w § 3, ktore na dzien rozpoczecia naboru prowadzg minimum od 3 miesiecy
aktywna dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa Swigtokrzyskiego, tj. posiadaja
siedzibe lub oddziat (w przypadku spotek prawa handlowego) albo state (glowne) miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej (w przypadku osob fizycznych prowadzacych
indywidualng dziatalno$¢ gospodarczag) na terenie wojewodztwa S$wigtokrzyskiego.
Oddzial/siedziba/state miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej musza by¢
potwierdzone wpisem we whasciwym rejestrze lub ewidencji. Dziatalnosé MSP nie moze
w tym okresie podlega¢ zawieszeniu.

2. Przedsigbiorstwo musi spetnia¢ definicj¢ mikro, matego lub s$redniego przedsigbiorcy
wynikajacg z zatgcznika nr | do Rozporzadzenia nr 651/2014.

3. W przypadku ubiegania si¢ o wsparcie na realizacje¢ ustugi doradczej w formie pomocy de
minimis, MSP nie moze przekroczy¢ kwoty limitu pomocy de minimis (zgodnie
z § 8 niniejszej Regulaminu).

4.  Ushuga doradcza bedzie realizowana zgodnie z zasadami horyzontalnymi wymienionymi
w art. 7 1 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

10
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5. MSP musi przedstawié¢ racjonalne uzasadnienie zapotrzebowania na dana ustuge doradcza
oraz wykazac jej wplyw na prowadzong dziatalno$¢.
6. O voucher nie moga ubiegaé sic MSP, ktore:

1)

2)

otrzymaty dofinansowanie na zakup ustugi doradczej w I, Il, IIl, IV i V naborze
w ramach projektu;
beda wykonawcami ustug doradczych w ramach niniejszego naboru;

oraz MSP:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wykluczone z mozliwosci otrzymania $rodkéw przeznaczonych na realizacj¢
programow finansowanych z udziatem srodkow europejskich, na podstawie art. 207
o finansach publicznych;

na ktorych cigzy obowigzek zwrotu pomocy wynikajacy z decyzji KE uznajacej
pomoc za niezgodng z prawem oraz ze wspolnym rynkiem w rozumieniu art. 107
TFUE;

karane na mocy postanowien ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym whrew przepisom
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745 t.j.), zakazem
dostepu do $rodkow, o ktorych mowa w art. 5 ust. 3 pkt. 1 i 4 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 305 t.j.);

karane na podstawie art. 9 ust. 1 pkt. 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
0 odpowiedzialno$ci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary
(tj. Dz. U. 2020 r. poz. 358);

prowadzace dziatalnos¢, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1 lit a-e Rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis
(Dz. Urz. UE L 352 7 24.12.2013 r.);

znajdujace si¢ w trudnej sytuacji finansowej oraz w innych przypadkach okre$lonych
w art. 3 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
I przepisow szczeg6élnych dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu
| zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006
(Dz. Urz. UE L 347/289 z 20.12.2013 1.);

7.  Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1407/2013 pomoc nie moze by¢ udzielana migdzy innymi
W nastepujacych sektorach:

1)
2)
3)

rybotowstwa i akwakultury,

produkcji podstawowej produktow rolnych,

przetwarzania 1 wprowadzania do obrotu produktéw rolnych jezeli:

a) wysokos¢ pomocy ustalana jest na podstawie ceny lub ilosci takich produktow
nabytych od producentéw podstawowych lub wprowadzonych na rynek przez
przedsigbiorstwa objete pomoca,

b) przyznanie pomocy zalezy od faktu przekazania jej w czgéci lub w catosci
producentom surowcow,

11
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4)  na dziatalno$¢ zwigzang z wywozem do panstw trzecich lub panstw cztonkowskich,
tzn. nie jest mozliwe udzielenie pomocy bezposrednio zwiazanej z iloscig
wywozonych produktow, tworzeniem i prowadzeniem sieci dystrybucyjnej lub
innymi wydatkami biezacymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci wywozoweyj,

5) pomocy uwarunkowanej pierwszenstwem Kkorzystania z towarow krajowych
w stosunku do towardéw sprowadzanych z zagranicy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1301/2013 pomoc nie moze by¢ udzielana na

przedsigwziecia dotyczace:

1)  wytwarzania, przetworstwa i wprowadzania do obrotu tytoniu i wyrobow
tytoniowych,

2) likwidacji ani budowy elektrowni jadrowych,

3)  redukcji emisji gazow cieplarnianych pochodzacych z listy dziatan wymienionych
w zalgczniku I do dyrektywy 2003/87/WE,

4)  infrastruktury portow lotniczych.

§ 6

Zasady udzielania wsparcia na ustugi doradcze standardowe

Limit kwoty dofinansowania na ustuge doradcza standardowa wynosi maksymalnie
20 tys. zl brutto.

Maksymalny okres realizacji ustugi doradczej standardowej wynosi 4 miesiace.
Maksymalne dofinansowanie dla MSP na zakup ustugi doradczej standardowej wynosi
75% kosztow kwalifikowanych w ramach pomocy de minimis (zgodnie
z § 8 niniejszego Regulaminu) lub 50% kosztow kwalifikowanych w ramach pomocy
publicznej na ustugi doradcze (zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu).

§7

Zasady udzielania wsparcia na ustugi doradcze specjalistyczne

Limit kwoty dofinansowania na usluge doradcza specjalistyczng wynosi maksymalnie
70 tys. z1 brutto.

Maksymalny okres realizacji ustugi doradczej specjalistycznej wynosi 8 miesiecy.
Maksymalne dofinansowanie dla MSP na zakup ustugi doradczej specjalistycznej wynosi
85% kosztow kwalifikowanych w ramach pomocy de minimis (zgodnie
z § 8 niniejszego Regulaminu) lub 50% kosztow kwalifikowanych w ramach pomocy
publicznej na ushugi doradcze (zgodnie z § & niniejszego Regulaminu).

§8

Pomoc publiczna i pomoc de minimis

Wsparcie na zakup ustugi doradczej bedzie udzielane na podstawie:

W przypadku wyboru pomocy publicznej (pomoc na ustugi doradcze) — Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy

12
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mikroprzedsi¢gbiorcom, matym i srednim przedsigbiorcom na ustugi doradcze oraz udziat
w targach w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020
(Dz. U. z 2015 poz. 1417).

W przypadku wyboru pomocy de minimis — Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
I Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis w ramach
regionalnych programow operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2021 r., poz. 900 t..)
oraz Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de
minimis (Dz. Urz. UE. L z 2013 r., nr 352,s. 1).

Operator Systemu Popytowego, jako instytucja udzielajaca wsparcia dla MSP, przyznaje
pomoc de minimis oraz wydaje za§wiadczenia o udzielonej pomocy.

Catkowita kwota pomocy de minimis przyznawanej jednemu MSP nie moze przekroczyé
kwoty 200 tys. euro w okresie trzech lat podatkowych, a w przypadku przedsigbiorcy
prowadzacego dzialalno$¢ w sektorze transportu catkowita warto§¢ pomocy nie moze
przekroczy¢ 100 tys. euro.

Zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis wydawane jest z data jej udzielenia,
tj. podpisania Umowy pomiedzy Operatorem Systemu Popytowego a MSP.

Operator Systemu Popytowego oraz MSP zobligowani sa do przestrzegania obowiazku
przechowywania dokumentacji zwigzanej z udzieleniem pomocy publicznej lub pomocy
de minimis przez okres 10 lat, liczac od dnia udzielenia pomocy tj. od dnia podpisania
Umowy pomigdzy Operatorem Systemu Popytowego a MSP.

§9

Zasady oceny wnioskow

Weryfikacja Formularzy zgfoszeniowych bedzie obejmowac oceng kryteriow dostepu oraz

kryteriow punktowych.

Oceng kryteriow dostepu oraz kryteriow punktowych prowadzi Komisja Oceniajaca,

w sktad ktorej wehodzg pracownicy Operatora Systemu Popytowego.

Wszyscy oceniajacy przed przystapieniem do oceny zobowigzani sg do ztozenia

pisemnego Oswiadczenia o braku konfliktu interesow/bezstronnosci pracownika

dokonujgcego Oceny formularzy zgtoszeniowych.

Kazdy Formularz zgfoszeniowy ocenia dwoch losowo wybranych pracownikéw,

wchodzacych w sktad Komisji Oceniajacej, na podstawie kart kryteriow dostepu oraz

kryteriow punktowych (stanowigcych Zatgczniki Nr 10 i 11 do niniejszego Regulaminu).

Wybor MSP bedzie przeprowadzony z zachowaniem zasad bezstronnosci i przejrzystosci,

z zachowaniem zasady rownosci szans i niedyskryminacji w tym dost¢pnosci dla oséb

Z niepelnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mgzczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Ocena kryteriow dostepu:

1) Ocena kryteriow dostepu polega na sprawdzeniu spetnienia obowigzkowych

warunkoéw okreslonych w Zalgezniku Nr 10 Karta oceny kryteriow dostgpu. Ocena
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bedzie dokonywana poprzez przypisanie poszczegélnym warunkom wartosci

logicznych ,,tak” lub ,,nie”.

Kryteria dostepu zostaly podzielone na niepodlegajace i podlegajace uzupetnieniu.

Niespelnienie co najmniej jednego z warunkow w czesci kryteriow dostepu

niepodlegajacych uzupehieniu, powoduje odrzucenie Formularza zgtoszeniowego.

Formularz zgloszeniowy nie podlega dalszej ocenie.

W przypadku m.in. braku wymaganych zatacznikoéw, niewypetnienia lub blednego

wypelnienia ktorego§ z po6l lub braku podpisu osoby upowaznionej do

reprezentowania MSP, MSP zobowiazany jest uzupetni¢ braki w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania od Operatora Systemu Popytowego informacji droga
elektroniczng, na adres e-mail wskazany w Formularzu zgloszeniowym:

a) zmiany w Formularzu zgloszeniowym nalezy nanie$¢ poprzez platforme
internetowg, poprawiony Formularz zgfoszeniowy nalezy ponownie wystaé
I wygenerowa¢ W formacie PDF, wydrukowa¢ oraz podpisaé przez osobe¢/osoby
upowaznione do reprezentowania MSP, a nastepnie dostarczy¢ w formie
papierowej w jednym egzemplarzu na adres Biura Projektu,

b) poprawione i podpisane zataczniki nalezy zataczy¢ w formie skandéw do
elektronicznego Formularza zglosSzeniowego, a nastgpnie ponownie przestaé
poprzez platforme internetowa.

MSP ma mozliwoéé jednorazowej poprawy Formularza zgloszeniowego.

UWAGA! Nie nalezy usuwaé z platformy internetowej wczesniej dodanych

zalacznikéw! Usuniecie pierwotnie dodanego zalacznika skutkuje odrzuceniem

Formularza zgloszeniowego!

O zachowaniu terminu wyznaczonego na uzupetnienie wskazanych brakéw decyduja

zasady okreslone w § 4, ust. 15, pkt. 6.

W przypadku btednego uzupetnienia badz braku uzupetienia zadanych dokumentow

W wyznaczonym terminie Formularz zgloszeniowy zostanie odrzucony.

O odrzuceniu Formularza zgloszeniowego Operator Systemu Popytowego

poinformuje MSP droga elektroniczna, na adres e-mail wskazany w Formularzu

zgtoszeniowym lub drogg pisemng na adres podany w Formularzu zgloszeniowym.

Ocena kryteriow dostepu zostanie przeprowadzona w terminie do 21 dni roboczych

od dnia zakonczenia naboru. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przediuzenia

terminu zakonczenia oceny kryteriow dostepu.

Po pozytywnej weryfikacji Formularz zgloszeniowy zostaje przekazany do oceny

kryteriow punktowych.

Ocena kryteriéw punktowych:

1)

2)

Warunki oceny kryteriow punktowych stanowig Zalgcznik Nr 11 Karta oceny
kryteriow punktowych.

Ocena kryteriow punktowych zostanie dokonana najp6zniej 21 dni roboczych od
daty zakonczenia oceny kryteriow dostepu. Operator zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia terminu zakonczenia oceny kryteriow punktowych.
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3)  Ocena kryteriow punktowych polega na przyznaniu punktéw z puli przypisanej do
danego kryterium. Ocena kazdego kryterium przedstawiana jest w kartach oceny
W postaci liczb catkowitych. Ostateczna ocena danego Formularza zgloszeniowego
stanowi $rednig ocen przyznanych przez dwoch oceniajacych. Warunkiem
otrzymania dofinansowania jest uzyskanie:
- w przypadku ushugi standardowej, minimum 50% maksymalnej sumy mozliwych
do uzyskania punktow, tj. minimum 20 punktow;
- w przypadku ushugi specjalistycznej, minimum 60% maksymalnej sumy
mozliwych do uzyskania punktow, tj. minimum 24 punktow.
4)  Przy ocenie kryteriow MSP moze otrzymaé punkty za:
a) uzasadnienie powigzania ustugi doradczej i prowadzonej dziatalnosci MSP
z inteligentnymi specjalizacjami wojewodztwa swigtokrzyskiego,
b) uzasadnienie potrzeby realizacji ustugi doradczej,
C) uzasadnienie, ze w wyniku realizacji ustugi doradczej nastapi wprowadzenie
innowacji (procesowej lub produktowej) oraz wzrost konkurencyjnosci MSP
w skali regionu/kraju/mi¢dzynarodowej,
d) prowadzenie, w dniu rozpoczgcia naboru, powyzej 3 miesiecy aktywnej
dziatalno$ci gospodarczej na terenie wojewodztwa swietokrzyskiego,
e) zwigkszenie minimalnego wymaganego wktadu wlasnego.

7.  Koniecznym warunkiem umozliwiajagcym podpisanie Umowy na realizacj¢ vouchera jest
spetnienie przez MSP wszystkich kryteriow dostepu oraz uzyskanie co najmniej 50% —
w przypadku ustugi standardowej oraz 60% — w przypadku ushugi specjalistycznej,
maksymalnej sumy mozliwych do wuzyskania punktow okreslonych w Kryteriach
punktowych. Kryteria punktowe decyduja 0 miejscu MSP na liscie rankingowej.

8. W przypadku Formularzy zgtoszeniowych z jednakows liczbg punktow, o miejscu na liscie
rankingowej i 0 przyznaniu wsparcia decydowa¢ beda kryteria nr 2 i 3, okreslone
W Zalgczniku Nr 11 Karta oceny kryteriow punktowych.

9. W przypadku, gdy na podstawie kryteriow wymienionych w ust. 8, nie jest mozliwe
ustalenie kolejnosci uszeregowania Formularzy zgfoszeniowych, Formularze plasujace si¢
ex aequo mogg zosta¢ wybrane do dofinansowania tylko w sytuacji, gdy alokacja jest
wystarczajaca aby objac je dofinansowaniem.

10. Operator Systemu Popytowego zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia alokacji na
niniejszy nabor.

11. Po ocenie kryteriow punktowych utworzona zostanie lista rankingowa najwyzej
ocenionych Formularzy zgloszeniowych, ktora zostanie zatwierdzona przez Zarzad
Wojewodztwa Swietokrzyskiego. Lista rankingowa zostanie opublikowana na platformie
internetowej projektu.

12. MSP spehiajace kryteria wyboru, zostang poinformowane 0 zamieszczeniu listy
rankingowej droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Formularzu zgtoszeniowym
lub droga pisemna na adres podany w Formularzu zgtoszeniowym.
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13. Podpisanie Umowy na realizacje vouchera z MSP nastapi niezwlocznie po ogloszeniu
informacji 0 wyborze MSP oraz przekazaniu przez MSP poprawnych danych niezbednych
do jej sporzadzenia.

14.  MSP niespetniajace kryteriow wyboru, zostang o tym poinformowane droga elektroniczng
na adres e-mail wskazany w Formularzu zgloszeniowym lub droga pisemng na adres
podany w Formularzu zgfoszeniowym.

15. MSP, o ktorych mowa W powyzszym ustepie, przystuguje prawo do odwotania sie od
wyniku oceny, zgodnie z procedurg okreslong w § 10 Regulaminu.

16. Operator Systemu Popytowego zastrzega sobie, przed podpisaniem Umowy na realizacje
vouchera, prawo do dodatkowych wyjasnien ze strony MSP w celu zweryfikowania czy
ushuga doradcza odpowiada rzeczywistym potrzebom MSP i jest niezbedna do rozwoju
jego dziatalnosci.

17. Operator Systemu Popytowego zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania naboru na kazdym
etapie w przypadku:

a) awarii platformy internetowej projektu,

b) stwierdzenia istotnego i niemozliwego do naprawienia naruszenia przepisOw prawa
i/lub zasad Regulaminu w toku procedury naboru,

C) zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej, ktorej strony nie mogly przewidzie¢ w chwili
ogtoszenia naboru, a ktorej wystapienie czyni niemozliwym lub razgco utrudnia
kontynuowanie procedury naboru lub stanowi zagrozenie dla interesu publicznego.

§10
Procedura odwolawcza

1. W przypadku negatywnego wyniku oceny Formularza zgloszeniowego, MSP moze ztozy¢
odwotanie.

2. Odwolanie nie przystuguje MSP, ktore nie spelity wymogéw okreslonych w kryteriach
dostepu niepodlegajacych uzupetieniu. Takie odwotania nie beda podlegaty rozpatrzeniu
przez Operatora Systemy Popytowego i pozostang bez odpowiedzi.

3. Odwolanie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania negatywnego wyniku oceny. Termin 7 dniowy uznaje si¢ za zachowany, jezeli
przed jego uptywem odwotanie wptynie w formie papierowej do Biura Projektu.

4.  Odwotanie jest wnoszone do Operatora Systemu Popytowego, ktory je rozpatruje
w terminie do 10 dni roboczych od dnia wplynigcia.

5. Odwotanie powinno spetnia¢ nastgpujace wymogi formalne:

1) zawiera¢ oznaczenie MSP tozsame z danymi wskazanymi w Formularzu
zgloszeniowym, chyba ze ulegly zmianie, a stosowna informacja znajduje si¢
w odwotlaniu;

2)  zawiera¢ oznaczenie wlasciwego podmiotu, do ktorego sktadane jest odwotanie;

3) zawieraé informacje w jakim zakresie MSP nie zgadza si¢ z oceng Operatora
Systemu Popytowego wraz z uzasadnieniem;

4)  zawieraé podpis osoby/osob upowaznionej/ych do reprezentowania MSP.
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Samoistng podstawa do wniesienia odwotania nie moze by¢ okoliczno$¢, ze kwota
dostepnych $rodkéw wskazana w ogloszeniu o naborze nie wystarcza na przyznanie
dofinansowania na realizacj¢ vouchera.

§11
Proces rozliczenia voucheréw udzielonych na realizacje ustlug standardowych

Srodki finansowe wyplacane beda na podstawie podpisanej Umowy oraz wniosku

o refundacje (stanowigcego Zatgcznik Nr 9 do niniejszego Regulaminu).

Ostateczne rozliczenie pomiedzy MSP a Ustugodawca musi nastapi¢ najpdzniej w terminie

14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia realizacji ustugi doradczej. Data zakonczenia

realizacji ustugi doradczej bedzie okreslona w Umowie z Operatorem. W przypadku, gdy

ushuga doradcza zakonczyta sie przed podpisaniem Umowy pomiedzy Operatorem a MSP

— najpozniej W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania tej Umowy.

Ustugi standardowe rozliczane bedg w formie jednorazowej refundaciji.

Warunkiem refundacji na rzecz MSP jest:

1)  Zlozenie Whniosku o refundacje, wraz z fakturg za realizacj¢ ustugi doradczej
i potwierdzeniem zaplaty przelewem przez MSP (tj. wyciag bankowy Ilub
potwierdzenie zrealizowania przelewu), w terminie do 21 dni kalendarzowych od
zakonczenia realizacji ushugi doradczej, a w przypadku, gdy usluga doradcza
zakonczyta si¢ przed podpisaniem Umowy pomiedzy Operatorem Systemu
Popytowego a MSP, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania tej
Umowy.

2)  Ztozenie przez MSP protokotu odbioru ustugi doradcze;.

3) Zlozenie przez MSP oswiadczenia, ze nie wystapito podwojne finansowanie.
Zgodnie z  zasadg  podwodjnego  finansowania  niedozwolone  jest
zrefundowanie/rozliczenie, catkowite lub czesciowe danego kosztu dwa razy ze
srodkow publicznych europejskich lub krajowych. Podwoéjnym finansowaniem jest
w szczegolnosci:

a) wykazanie tego samego kosztu w ramach dwoch roéznych projektow
wspotfinansowanych ze §rodkéw krajowych lub wspolnotowych,

b) sfinansowanie kosztéw podatku VAT ze srodkéow projektu, a nastepnie
odzyskanie tego podatku ze $rodkow budzetu panstwa w oparciu 0 Ustawe
0 VAT,

) zakupienie $rodka trwatego z udzialem $rodkow dotacji krajowej, a nastepnie
wykazanie kosztow amortyzacji tego $rodka w  projekcie  objetym
dofinansowaniem.

4)  Zlozenie przez MSP ankiety oceniajacej Wykonana ushuge doradcza oraz
Usthugodawce (stanowigcq Zatgcznik Nr 15 do niniejszego Regulaminu).

W przypadku bledow w zlozonych dokumentach rozliczajacych voucher, MSP

zobowigzany jest do ztozenia poprawionych dokumentow w terminie wyznaczonym przez
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Operatora Systemu Popytowego. MSP o zaistniatej sytuacji zostanie poinformowany droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w Formularzu zgtoszeniowym.

Operator Systemu Popytowego pod warunkiem dostepnosci $rodkoéw finansowych na
rachunku projektowym, dokona wyptaty wsparcia w formie przelewu bankowego
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia procedury obejmujacej
sprawdzenie, uzupetienie i ewentualng kontrole na miejscu ww. dokumentow. Operator
Systemu Popytowego dokona wyptaty na rachunek bankowy obstugujacy operacje
finansowe MSP, wskazany w Umowie zawartej pomiedzy Operatorem a MSP.

Jezeli kwota wynikajgca z faktury za realizacje ustugi doradczej jest wyzsza niz kwota
przyznana MSP przez Operatora Systemu Popytowego, to wsparcie finansowe wyptacane
jest zgodnie z Umowa.

Jezeli kwota wynikajaca z faktury za realizacje ustugi doradczej jest nizsza niz kwota
przyznana MSP przez Operatora, to wsparcie finansowe wyptacane jest zgodnie z faktura.
Operator Systemu Popytowego moze przeprowadzi¢ kontrolg zrealizowanej ustugi
doradczej w siedzibie MSP przed wyptata refundacii.

Operator bedzie mogt wstrzymaé wyptate wsparcia w przypadku wystapienia watpliwosci
co do prawidtowosci realizacji Umowy. W takim przypadku MSP ponosi
odpowiedzialnos¢ za uregulowanie wszelkich naleznosci wobec Ustugodawcy.

§12
Proces rozliczenia voucherow udzielonych na realizacje ustug specjalistycznych

Srodki finansowe wyplacane beda na podstawie podpisanej Umowy oraz wniosku
o refundacje (stanowigcego Zalgcznik Nr 9 do niniejszego Regulaminu).
Ostateczne rozliczenie pomigdzy MSP a Ustugodawca musi nastapi¢ najpézniej w terminie
14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia realizacji ustugi doradczej. Data zakonczenia
realizacji ustugi doradczej bedzie okres§lona w Umowie z Operatorem. W przypadku, gdy
ushuga doradcza zakonczyta sie przed podpisaniem Umowy pomiedzy Operatorem a MSP
— najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania tej Umowy.
Ustugi specjalistyczne rozliczane beda w formie refundacji. Dopuszcza si¢ refundacje
maksymalnie 3 faktur czg¢$ciowych, po uprzednim przedstawieniu harmonogramu
platnosci ustalonego pomiedzy MSP i IOB/Ushugodawca oraz zaakceptowanego przez
Operatora (Zatgcznik Nr 13 do Regulaminu). Harmonogram ptatnosci nalezy przekazaé¢ do
Operatora najp6zniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy
pomiedzy Operatorem Systemu Popytowego a MSP. W uzasadnionych przypadkach, na
pisemny wniosek MSP, istnieje mozliwo$¢ aktualizacji harmonogramu ptatnosci po
akceptacji Operatora.
Warunkiem refundacji na rzecz MSP jest:
1)  Ztozenie przez MSP wniosku o refundacje, wraz z faktura (cze$ciowa lub catkowita)
za realizacje ustugi doradczej i potwierdzeniem zaplaty przelewem przez MSP
(. wyciag bankowy lub potwierdzenie zrealizowania przelewu), w terminie
wynikajacym z Harmonogramu platnosci (Zalgcznik Nr 13 do Regulaminu). MSP
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koncowy wniosek o refundacje musi zlozy¢é najpdzniej w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty zakonczenia realizacji ustugi doradczej, jednak nie pdzniej
niz 30.09.2023 r. W przypadku, gdy ustuga doradcza zakonczyta si¢ przed
podpisaniem Umowy pomigdzy Operatorem a MSP, MSP ma obowiazek ztozyé
wniosek o refundacje rowniez w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania
tej Umowy.

2)  Ztozenie przez MSP czesciowego/koncowego protokotu odbioru ustugi doradcze;.

3)  Ztozenie przez MSP o$wiadczenia, iz nie wystapito podwojne finansowanie. Zgodnie
z zasadg podwojnego finansowania niedozwolone jest zrefundowanie/rozliczenie,
catkowite lub cze$ciowe danego kosztu dwa razy ze $rodkéw publicznych
europejskich lub krajowych. Podwéjnym finansowaniem jest w szczegolnosci:

a) wykazanie tego samego kosztu w ramach dwoch roéznych projektow
wspotinansowanych ze §rodkéw krajowych lub wspolnotowych,

b) sfinansowanie kosztow podatku VAT ze $rodkow projektu, a nastepnie
odzyskanie tego podatku ze s$rodkow budzetu panstwa w oparciu o Ustawe
0 VAT,

) zakupienie $rodka trwatego z udzialem $rodkow dotacji krajowej, a nastepnie
wykazanie kosztéw amortyzacji tego $rodka w projekcie objetym
dofinansowaniem.

5)  Zlozenie przez MSP ankiety oceniajacej wykonana ustuge doradcza oraz
Ustugodawce (stanowigcq Zalgeznik Nr 15 do niniejszego Regulaminu). MSP
dotacza ankiete tylko w przypadku ostatecznego rozliczenia ustugi.

W przypadku bledow w ztozonych dokumentach rozliczajacych voucher, MSP

zobowigzany jest do ztozenia poprawionych dokumentéw w terminie wyznaczonym przez

Operatora Systemu Popytowego. MSP o zaistniatej sytuacji zostanie poinformowany droga

elektroniczng na adres e-mail wskazany w Formularzu zgltoszeniowym.

Operator Systemu Popytowego pod warunkiem dostepnosci $rodkoéw finansowych na

rachunku projektowym, dokona wyptaty wsparcia w formie przelewu bankowego

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia procedury obejmujacej

sprawdzenie, uzupetnienie i ewentualng kontrole na miejscu ww. dokumentow. Operator

Systemu Popytowego dokona wyplaty na rachunek bankowy obstugujacy operacje

finansowe MSP, wskazany w umowie zawartej pomiedzy Operatorem a MSP.

Jezeli kwota wynikajaca z faktury za realizacje ustugi doradczej jest wyzsza niz kwota

przyznana MSP przez Operatora Systemu Popytowego, to wsparcie finansowe wyptacane

jest zgodnie z Umowa, przy czym — w przypadku refundacji faktur czg¢sciowych —
weryfikacja kwoty wsparcia nastgpuje przy rozliczaniu faktury koncowe;.

Jezeli kwota wynikajgca z faktury za realizacj¢ ushugi doradczej jest nizsza niz kwota

przyznana MSP przez Operatora, to wsparcie finansowe wyplacane jest zgodnie z faktura,

przy czym — w przypadku refundacji faktur czesciowych — weryfikacja kwoty wsparcia
nastepuje przy rozliczaniu faktury koncowej.
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Operator Systemu Popytowego moze przeprowadzi¢ kontrole zrealizowanej ustugi
doradczej w siedzibie MSP przed wyptata refundacji.

Operator Systemu Popytowego bedzie mogl wstrzymaé wyplate wsparcia w przypadku
wystapienia watpliwosci co do prawidtowosci realizacji Umowy. W takim przypadku MSP
ponosi odpowiedzialno$¢ za uregulowanie wszelkich nalezno$ci wobec Ustugodawcy.

§13
Wymogi w zakresie zabezpieczenia voucherow

Zabezpieczenie prawidtowej realizacji Umowy na udzielenie vouchera odbedzie si¢

poprzez:

1)  zobowigzanie MSP do zwrotu dofinansowania w przypadku wykorzystania go
niezgodnie z celami i w terminie wskazanym w Umowie,

2)  umowne poddanie si¢ przez MSP monitoringowi i kontroli wedtug zasad opisanych
w Umowie.

Dodatkowo MSP zobowiazany jest do wniesienia zabezpieczenia prawidtowej realizacji

Umowy w postaci weksla wlasnego in blanco z porgczeniem wekslowym wraz

z wypeliong deklaracja wystawcy weksla wlasnego in blanco z porgczeniem.

Zabezpieczenie jest wnoszone w dniu podpisania Umowy. Weksel jest zabezpieczony

i przechowywany przez Operatora przez okres trzech lat od dnia przekazania na rzecz MSP

ostatniej ptatnosci w ramach niniejszej Umowy. Po tym okresie, weksel jest zwracany na

pisemny wniosek MSP lub w przypadku niewystgpienia MSP z wnioskiem o zwrot

zabezpieczenia, zabezpieczenie zostanie komisyjnie zniszczone.

§14

Zasady dotyczace odzyskiwania dofinansowania w przypadku wykorzystania niezgodnie

Z celem

Zabezpieczenie dofinansowania voucheréw na realizacj¢ ushug doradczych stanowia

zapisy Umowy, dotyczace zobowiazania MSP do zwrotu $rodkéw w przypadku

niewywigzywania si¢ z realizacji Umowy.

Operator Systemu Popytowego, oprocz przypadkéw przewidzianych w przepisach prawa

powszechnie obowigzujacego, ma takze prawo zada¢ zwrotu $rodkdw, w szczego6lnosci

gdy: ’

1) MSP wykorzysta w catosci lub w czeSci przekazane $rodki niezgodnie
Z przeznaczeniem;

2)  MSP odméwi poddania si¢ kontroli, monitoringowi, ewaluacji,

3)  MSP naruszy inne warunki Umowy lub przepisy prawa,

4)  dofinansowanie zostalo wykorzystane z naruszeniem procedur, o ktérych mowa
w art. 184 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
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5)  MSP otrzymat dofinansowanie na pokrycie kosztow zakupu ustugi doradczej
nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci;

6)  MSP ztozy podrobione lub przerobione dokumenty:;

7)  MSP ztozyt dokumenty stwierdzajace nieprawde w celu uzyskania dofinansowania
na pokrycie kosztow zakupu ushugi doradczej.

MSP dokonuje zwrotu $rodkéw na pisemne wezwanie Operatora, w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia dor¢czenia wezwania do zaptaty, na rachunek bankowy wskazany

w tym wezwaniu.

Zasady zwrotu dofinansowania zostaty okreslone w Umowie na realizacje vouchera.

W przypadku odmowy zwrotu $rodkow, o ktorych mowa powyzej Operator uprawniony

bedzie do skorzystania z zabezpieczenia, o ktorym mowa w § 13.

Operator Systemu Popytowego ma prawo rozwigza¢ Umowe na realizacj¢ vouchera bez

wypowiedzenia, jezeli uzyska informacje o tym, ze MSP jest podmiotem wykluczonym

z otrzymania dofinansowania na zasadach okreslonych w ustawie o finansach publicznych.

§ 15
Obowiazki w zakresie informacji i komunikacji

MSP zobowigzany jest do wypeiania obowiazkow informacyjnych i komunikacyjnych

zwigzanych z informowaniem o wsparciu finansowym z EFRR zakupu ustug doradczych

w ramach projektu zgodnie z Zasadami dla uméw podpisanych od 1 stycznia 2018 r. oraz

Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020

w zakresie informacji i promocji dostgpnymi na stronie: http://www.2014-2020.rpo-

swietokrzyskie.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-dla-umow-

podpisanych-od-1-stycznia-2018-r.

Obowiazek, o ktorym mowa zostaje spetniony gdy MSP zamiesci logotyp zawierajacy

znak Unii Europejskiej, znak Funduszy Europejskich, znak barw Rzeczypospolitej Polskiej

i oficjalne logo Wojewodztwa Swietokrzyskiego oraz napis: Voucher na zakup ustugi

doradczej finansowany z projektu pn. ,,Popytowy System Innowacji — rozwdj MSP

W regionie Swigtokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi doradcze” realizowanego ze

srodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-

2020, w dokumentach zwigzanych z realizacja ushugi, {j.:

1)  umowie z Ustugodawcag na realizacj¢ ustugi doradczej,

2)  protokole odbioru ustugi,

3)  dziele bedgcym efektem wykonanej ustugi doradczej,

4)  wszystkich dokumentach zwigzanych =z realizacja ustugi, podawanych do
wiadomosci publiczne;j,

5)  wszystkich dokumentach i materiatach dla os6b 1 podmiotow uczestniczacych
w realizacji ushugi,

6)  wszystkich prowadzonych dziataniach informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
ustugi.
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MSP jest zobowiazany do:

1) umieszczania przynajmniej jednego plakatu o minimalnym formacie A3 lub
odpowiednio tablicy informacyjnej w miejscu realizacji ustugi doradczej,

2)  umieszczania skrotowego opisu ushugi doradczej na stronie internetowej wraz
z podaniem zrodta finansowania w przypadku posiadania strony internetoweyj,

3)  dokumentowania dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych realizowanej
ustugi doradczej.

§16
Monitoring i kontrola

Operator Systemu Popytowego gromadzi ankiety oceny jakos$ci ustug, wypelnianie przez

MSP kazdorazowo po zakonczeniu realizacji ustugi doradcze;.

Na podstawie zgromadzonych ankiet Operator prowadzi stata analiz¢ jakoSci ustug

swiadczonych przez Ustugodawcow w ramach systemu popytowego.

System oceny jakosci ustug $wiadczonych przez Uslugodawce moze zostaé

zmodyfikowany przez Operatora Sytemu Popytowego po wdrozeniu jednolitego systemu

monitorowania §wiadczonych ustug.

Operator Sytemu Popytowego na kazdym etapie realizacji ustugi doradczej ma prawo do

przeprowadzenia kontroli MSP.

Kontrole realizacji ustugi doradczej mogg by¢ przeprowadzane w dowolnym terminie

w trakcie i na koniec realizacji ustugi oraz przez okres trwania Projektu.

MSP zobowiazuje sic poddaé kontroli na miejscu w zakresie prawidlowosci realizacji

ustugi doradczej, dokonywanej przez Operatora Systemu Popytowego oraz inne podmioty

uprawnione do jej przeprowadzenia na podstawie odrgbnych przepisow.

Planowane sg nastgpujace metody kontroli:

1)  kontakt Operatora z MSP telefonicznie i poprzez e-mail,

2)  wizyty monitorujace/kontrole w siedzibie MSP lub dostarczenie wymaganych
dokumentow do siedziby Biura Projektu.

Kontrola moze w szczeg6dlnosci dotyczyc¢:

1)  faktycznej realizacji ustugi doradczej, w tym catosci dokumentacji zwigzanej
z realizacja danej ustugi oraz rezultatu koncowego,

2)  oryginatéw dokumentéw rozliczeniowych sktadanych przez MSP, w szczegdlnosci
faktur czy rownorzednych dokumentéw ksiegowych,

3)  kwalifikowalno$ci przedstawionych do refundacji wydatkow,

4)  wlasciwego wypetniania obowigzkow zwigzanych z informacjg i promocja.

§17
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie zapisy
Umowy zawartej pomiedzy MSP a Operatorem Systemu Popytowego, dokumenty
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programowe Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na
lata 2014-2020, a takze przepisy prawa Unii Europejskiej oraz prawa krajowego.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia

3. Dopuszcza sig wprowadzanie zmian w niniejszym Regulaminie.

Zalaczniki do Regulaminu

Zatacznik nr 1 Przyktadowy zakres ustug

Zatacznik nr 2 Wzor formularza zgloszeniowego — pdf

Zatagcznik nr 3 Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc de minimis
Zatacznik nr 4 Oswiadczenie Wnioskodawcy o0 otrzymanej pomocy de minimis
Zatacznik nr 5 Wzor zapytania ofertowego

Zatacznik nr 6 Wzor formularza ofertowego

Zakacznik nr 7 Wzdr protokotu wyboru Ustugodawcy

Zatacznik nr 8 Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego ustugi doradczej
Zakacznik nr 9 Wzdr wniosku o refundacje

Zatacznik nr 10 Karta oceny kryteriow dostepu

Zatgcznik nr 11 Karta oceny kryteriow punktowych

Zatagcznik nr 12 Wz6r umowy z przedsigbiorca

Zatacznik nr 13 Wzo6r harmonogramu ptatnosci

Zalacznik nr 14 Wzor Karty weryfikacji ustugi doradcze;j

Zatgcznik nr 15 Ankieta oceny jakos$ci ustugi doradczej
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